Politica de Tratamiento de Datos
Personales

lagros, comprometido con la proteccion de los datos personales de sus usuarios,
proveedores y empleados, implementa esta politica en cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013, con el fin de garantizar la privacidad y proteccién de la
informacion suministrada.

1. Responsable del Tratamiento de Datos

El responsable del tratamiento de los datos personales es lagros, con domicilio en
Colombia. Puedes contactarnos en iagro@iagros.com para cualquier duda o solicitud
relacionada con el tratamiento de tus datos personales.

2. Datos Recopilados

lagros podréa recopilar los siguientes datos personales:

o Nombre completo.
e NuUmero de teléfono.
o Correo electrénico.

3. Finalidades del Tratamiento de Datos

Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

o Proveer servicios y productos relacionados con la venta de productos agricolas y
asesorias en el campo.

Realizar gestiones comerciales, promocionales y de servicio al cliente.

Enviar informacion sobre novedades, productos o servicios.

Gestionar solicitudes, quejas y reclamos.

Cumplir con obligaciones legales y contractuales.

4. Derechos de los Titulares de los Datos

Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos conforme a la Ley 1581
de 2012:

o Acceso: Conocer qué datos personales se encuentran en nuestras bases de datos.

« Rectificacion: Solicitar la actualizacion o correccion de los datos.

o Cancelacidn: Solicitar la eliminacién de los datos cuando estos ya no sean
necesarios para las finalidades descritas.



o Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos personales para finalidades
especificas.

Para ejercer estos derechos, los titulares podran enviar una solicitud a iagro@iagros.com,
describiendo de manera clara y precisa la accion solicitada.

5. Seguridad de los Datos

lagros implementa las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado. No obstante, lagros no se hace responsable de ataques
cibernéticos o situaciones de fuerza mayor.

6. Autorizacién del Titular

El tratamiento de los datos personales solo se realizara si el titular ha otorgado su
consentimiento expreso mediante los canales de recoleccion de datos dispuestos por lagros.
Este consentimiento puede ser retirado en cualquier momento mediante una solicitud
enviada a iagro@iagros.com.

7. Tiempo de Conservacion de los Datos
Los datos personales se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con

las finalidades descritas en esta politica, o conforme a lo requerido por las leyes aplicables
en Colombia.

8. Transferencia y Transmision de Datos
lagros no compartird ni transferira los datos personales a terceros sin el consentimiento del

titular, salvo en los casos que sean necesarios para cumplir con una obligacion legal o
contractual.

9. Modificaciones a la Politica
lagros se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier momento. Cualquier

modificacion sera publicada en nuestro sitio web y sera efectiva a partir de la fecha de su
publicacion.

10. Contacto

Para més informacion sobre esta politica o para ejercer cualquier derecho relacionado con
el tratamiento de tus datos personales, puedes contactarnos en iagro@iagros.com.



